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SSEB intern
" Regel/Anweisung* Abstimmung Ergebnis an
Tool Information* Vorgang VA Genehmigung Ablage in
i : Rechtliche Grundlagen, Festlegen des Claim-Verantworlichen (CV
I\,ilgrt;lug;.' Planungsunterlagen, 9 Sl PL A PM A: Projektakte
Emennun 'CV Projekthandbuch: Der CV fiir das Projekt ist zu benennen. ' A: Personalakte
9 Behandlung von Claims Einweisung des CV.
; Erarbeitung Vorschlag Vereinbarung
Mittel PM: Hgf;;'{ﬁg‘:ﬂi?gggﬁ“ Claim-Verfahren
Besprechungs- ; . Verantwortliche, Eskalation, Inhalt Claimschreiben PL/ CV A:PM A: Projektakte
Protokoll | Verag, Projekthandbuch: Be, Kleine Claims), Claimbudget (Kieine Clai
Behandlung von Claims (groBe, kleine a|ms),l laimbudget (kleine Claims),
Fristen, etc
' Rechtliche Grundlagen Interne Freigabe Verfahrens-Vereinbarung G: PM +
Mittel PM: ' sinngeméass
Planungsunterlagen, Dy
Besprechungs- Vertrag, Projekthandbuch: PM entsprechend | A: Projektakte
Protokoll Behandlung von Claims Priifung durch Controlling Unterschriften-
regelung
Vereinbarung des Claim-Verfahrens mit Kunden %'};u’&:cie
Mittel PM: sinﬁgeméss E: Kunde
Besprechungs- PM A: Projektakte
Pprotokollg Erléuterung und Durchsetzung der entsprechend | 5. Kuanenakte
Verfahrensvereinbarung Unterschriften-
regelung
Rechtliche Grundlagen, Unterrichtung der Mitarbeiter
Mittel PL/CV: F}f::l;ig’s':;?é%k:lfﬁ Unterweisung aller Mitarbeiter des Projektteams Uber
Besprechungs- CIairT?—Ve rfahrgn ’ den Inhalt des Vertrages, die Planungsunterlagen, das PL/ CV A: Projektakte
Protokoll Proiekthandbuch: Zustandekommen von Claims, deren rechtliche
Behanijlun von Clalims Grundlagen und die Vorgehensweise bei
9 Nachforderungen
Beginn Zyklus
Rechtliche Grundlagen, Claimpriif
Mittel CV: Vertrag, Protokolle i —
AnZ::TnuE;n- PI%r:ulngilunrtferrl]agen, Prifung aller Vereinbarungen und Aktivitaten auf cv A: PL A: Projektakte
9 am-verianren mdgliche Eigen- oder Fremdclaims. Dokumentation der
forderung Projekthandbuch: Befunde
Behandlung von Claims '
Rechtliche Grundlagen, ; ; ;
Nittel Mitarbeiter: Vertrag, Protokolie, Eigenclaims und Fremdclaims
_ Formular Planungsunterlagen, : : Proj
Anderungsan- Claim-Verfahren Unterrichtung des CV Uber entstandene MA/CV A:PL A: Projektakte
forderung Projekthandbuch: Eigenclaims oder Fremdclaims.
Behandlung von Claims
Rechtliche Grundlagen, Erstellen Claimschreiben (Eigenclaims)
Vertrag, Protokolle, MaBnahmen zur Vermeidung von Gegenclaims
. PI terl , . . .
Mlttel PL/ CV: gwnﬁ;&:gfﬂen Prifung der Claims, Durchfiihrung der ]
Claimschreiben Konfigurations- und Planungséderungen und Kalkulationen, Erstellen der CV/PL A: PM A: Projektakte
Anderunsmgmt Dokumentationen, Fertigstellen der Claimschreiben.
Projekthandbucﬁ: Einleitung von Mz—xcr;nahm?q zur Vermeidung von
Behandlung von Claims egenciaims.
Rechtliche Grundiagen, Interne Freigabe der Eigenclaims und MaBnahmen
I;1er‘trag, Protolkolle, bei Fremdclaims G: PM +
Mittel PL / CV: anungsunterlagen, sinngeméss
: ; Claim-Verfahren, oo
Claimschreiben . ! PL/ PM entsprechend | A: Projektakte
K%nf:?uratlons- Ut”d Priifung und Genehmigung der Claims und Unterlagen. Unterschriften-
naerunsmgmt, Billigung der MaBnahmen.
Projekthandbuch: gung regelung
Behandlung von Claims
Ende Zyklus
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